a MINISTERIO DE
= ECONOMIA Y FINANZAS
REPUBLICA DE PANAMA -

== GOBIERNO NACIOMNAL —

Informe 03 — Preguntas Frecuentes

1. Fundamento legal del cambio de periodicidad del Informe 03
De acuerdo al Decreto Ejecutivo 20 del 28 de abril de 2022 en su articulo 1 que modifica el articulo
160 del Decreto Ejecutivo No. 170 de 27 de octubre de 1993.

2. Se aplica una prérroga de presentacion
El formulario 03 debera ser presentado de manera mensual a partir de septiembre 2022 de
acuerdo a Resolucion No. 201-4853 del 8 de julio de 2022, de acuerdo al calendario publicado
por la Direccidon General de Ingresos a mas tardar dentro de los 60 dias calendario luego de
presentada la planilla en el Seguro Social, para el periodo

3. ¢Cudndo se tiene que presentar el informe 037
Es importante que tenga presente el calendario para la presentacion de la Planilla 03, el
mismo se publicard al inicio del mes de enero de cada afio.
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4. ¢Donde se presenta el Informe 037

Paso 1. ingresar a la pagina web de la DGI https://dgi.mef.gob.pa/ vy seleccione el botén e-Tax
2.0.

DGI Menu Atencion al Contribuyente = Transparencia

SomosDGI < BID-PATONT (B =

ESTIMADO CONTRIBUYENTE, AQUI
ENCONTRARA LOS SIGUIENTES TRAMITES:

Reg

tas@mef.gob.pa) (RUTT

Departamento de Departamento de Departamento de
Fiscalizacién Tributaria Juridico Tributario Cobranzas
. .
ide do irgueston . .

acite y proscripcién

SEDE CENTRAL

® Wik de Jurgado
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

. Equipes Placales Jurisdiccién Coactiva
. g, y Facturacién
Nuestro horario de atencién:
8:00 a.m. a4:00 p.m. per—— | (CrT—  C— QT
Intercambio
de Informacion

A

Recuerde que el sistema e-Tax 2.0., ofrece a los contribuyentes y usuarios un conjunto de
servicios de los cuales algunos son de libre acceso (Servicios de acceso sin NIT) mientras que otros
requieren de acceso mediante el uso de un nombre de usuario y una clave magnética (Servicios
de acceso con NIT).

o MINISTERIO DE
L] C

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

REGISTRO CERTIFICACIONES HERRAMIENTAS CCONSULTAS OTROS

Paso 2. seleccione el botdn INCIAR SESION, automaticamente el sistema le mostraré la
siguiente pantalla, donde el usuario ingresa con su nimero de RUC y NIT, luego selecciona el
botdén “Ingresar”.
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Paso 3. Luego de iniciar sesidn el sistema permite el acceso a las siguientes opciones
disponibles para la generacidn de Informes. A mano izquierda frente el computador se encuentra
la barra de menu, debe seleccionar en su orden la seccién Declaraciones Juradas y Documentos,
seguido de la opcion de menu, Presentar Informes.

= Declaracion Jurada y documentos

Ed
EX
W
=

Certificado de no contribuyente Renta
Certificado de no contribuyente del ITBMS
Certificacion de tasa unica

Certificado de actividades exentas de [TBMS

Declaraciones Pendientes

Presentar Informe:
Solicitud de Prérroga
Solicitar paz y salvo

Solicitud de Arreglo de Pago

Revocatoria y Sustitucion de Poder

Adjuntar Requisitos CAIR

Certificacion de Sistemas segun Método de Facturacion

= Presentar informe

=
2 |
W
o |
¥l

Certificado de no contribuyente Renta
Certificado de no contribuyente del ITBMS
Certificacion de tasa Gnica

Certificado de actividades exentas de ITBMS
Declaraciones Pendientes

Presentar Declaracion Jurada

sSolicitud de Préroga

solicitar paz y salvo

Salicitud de Arreglo de Pago

Revocatoria y Sustitucion de Poder

Adjuntar Requisitos CAIR

Certificacion de Sistemas segiin Método de Facturacion

5. ¢Como es el proceso por primera vez para que un contribuyente registre su numero
patronal o sus numeros patronales?
= El contribuyente debe ingresar a la plataforma de la DGl con su RUC y NIT e ingresar a la opcion

de menu Presentar Informe cuando coloque el nimero patronal y le de agregar se le muestran las
siguientes pantallas:

o MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA
— GoBERNO N L —

Datos del Contribuyente Instrucciones para presentar informes
RUC (*) ov () Los informes pueden ser presentados mediante archivos con formato Excel o archivos txt manteniendo la estructura
y condiciones establecidas. Recomendamos leer la Guia de presentacion de informes v el documento "Estructura
Nombre del Contribuyente: General de informes” que puede ser descargada de esta pagina
Tipo de Informe:  Orginal ~
" Para el caso de informes a presentar en formato Excel, se debe descargar el correspondiente archivo y completar all
Tipo Periodo:  Mensusl v I3 informacion a reportar.
Nombre del Informe: Nombre del Informe Documento de Eiemplo
PLANILLAC3 -F3 -
Estructura General De Informes Descargar
Afio: | 2022 e Gufa de Presentacion de Informes Descargar
Mes:| 5 v Instalador del Prevalidador de Informes Externos Descargar
Numero Patronal: £7-012-00032 PRgegar L F03-FORMULARIO 03 Descargar
—
# Patronal Agregado = | 87.012-00032 12/34]s/s]7

Descargar Formulario -> (&
e . €l nombre del archivo debe contener:

3) El cédigo del informe en dos posiciones precedide de I palabra Informe.
b) El nimero de RUC del contribuyente que presenta el informe
©) El periodo del informe en 4 posiciones <i es anual o en seis posiciones si es mensual o trimestral

Carga de Archivo

[[Seteccionar arenivo | Ninguno archivo selec Estos campos separados por guion bajo_
* Cancelar v validar S1e5 ANUAL: Informex0c_J00L00C 000999



=  Aldarle clic en agregar el nUmero patronal se le desplegara el siguiente mensaje

=
REPUBLICA DE PANAMA

Confirmar Accién

No cuenta con No. Patronal asociado al RUC ingresado,
| Para agregar Nimero Patronal al RUC presione Aceptar |

= Después de leer el mensaje debe agregar el o los nUmeros patronales que tenga un contribuyente.

L] ECONOMIA Y FINANZAS
REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION GENERA
— GOBIERNO RACIONAL — E

r./ Registrar Nimero Patronal - RUC
E RUC (%) DV (*
£
Nombre del Contribuyente:
"‘WN
KX Nimero Patronal: « AGREGAR
o
= # Patronal Agregado =
i v Guard % Cancel
3 uardar ancelar
&
o,

=  Luego de realizar todas estas acciones, el usuario debe ubicar la opcion de presentar informe para
poder ingresar la informacion necesaria y cumplir con sus obligaciones tributarias.

6. ¢Como obtener la informacion de un Contribuyente con mds de un numero
patronal?
Se deben agregar todos los nimeros patronales que un contribuyente tiene, para obtener
toda la informacién de los diferentes nimeros patronales.

Datos del Contribuyente
RUC (%) ov (=)

Nombre del Contribuyente:
Tipo de Informe: Original v
Tipo Periedo:  Mensual v
Nombre del Informe:
PLANILLA 03 - F3

Aio: 2022 v
Mes: 5 v
Namero Patronal: 87-400-03728 « Agregar

# Patronal Agregado = 87-613-03113, 87-730-00039, 87-612-02840, 87-012-00032,

Descargar Formulario ->  |xi

Carga de Archivo

PEIRNCAEPEEEE

| seleccionar archivo |

® Cancelar + Validar
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Al contar con todos los numeros patronales registrados en DGl podra dar clic en
Descargar Formulario y se le descarga un archivo Excel con toda la informacion que ha
suministrado en la Caja de Seguro Social.

7. ¢éCudles son los errores mds comunes que se pueden dar al momento de presentar

el Informe 03?

A continuacién, se detallaran los errores mas comunes al momento de presentar un informe 03:

Mensaje Error

Ha sucedido un error en el proceso de carga del
archivo. ETX-51: Error del sistema, consulte el drea
de soporte con este mensaje.

Mensaje Error

£l archivo cargado Informe03_2-728-
1476_202205.txt no puede ser procesado.

El error presentado es: [ El archivo cargado no tiene
una estructura de datos valida. Use el documento de
ejemplo disponible en el lado superior derecho, de la
pantalla principal (WEB) en donde se carga el
informe, para crear el documento a cargar. |

Cerrar

Este mensaje se muestra cuando se tiene la estructura anual y estd intentado presentar
un informe mensual o viceversa.

Este mensaje tiene varios significados, por lo cual, se recomienda dar clic en la opcion de
cerrar y en la parte inferior se despliegan los diferentes errores.

pdg. 5



Mensaje Error

La validacidn inicial del archivo
Informe03_155690233-2-2020_202205.xlsx con
secuencial interno 251856 no fue superada, por
tanto no serd admitido.

Por favor revise y corrija los errores sefialados, suba
nuevamente el archivo y validelo.

Cerrar

Presentamos los ejemplos mds comunes:

= Se coloca un caracter mas pequefio que el permitido.

Errores de Validacién

Archivos Presentados
Q Refrescar

Id Archivo Recibido Nombre Estado Fecha de Carga de Archivo Ver Documento Asociado

252026 Informe03_8-842-1538_202205.xlsx_2022101 RECHAZADO 01/10/2022 8:19:14 a. m.

Detalle de Errores de los Archivos

Mensaje
Error de sistema *6* ORA-06502: PL/SQL: error : character string buffer too small numérico o de valor

Nam. Linea

= Cuando se coloca extranjeros debe iniciar con PAS o Pas.

Errores de Validacidn

Mensaje Nam. Linea
Cuando el tipo de documento es 2(extranjero), se debe escribir Pas y el nimero del pasaporte sin espacios, ni guiones. 417
Cuando el tipo de documento es 2(extranjero), se debe escribir Pas y el nimero del pasaporte sin espacios, ni guiones. 418
Cuando el tipo de documento es 2{extranjero), se debe escribir Pas y el nimero del pasaporte sin espacios, ni gquiones. 419
El valor para el digito verificador NO debe ser ingresado. 461
Cuando el tipo de documento es 2{extranjero), se debe escribir Pas y el nimero del pasaporte sin espacios, ni guicnes. 1677
Cuando el tipo de documento es 2{extranjero), se debe escribir Pas y el nimero del pasaporte sin espacios, ni guiones. 7963

= Al copiary pegar se ha modificado las columnas con férmulas.

Detalle de Errores de los Archives

Mensaje Nam. Linea
La formula de Ia columna ha sido modificada.

= Cuando se coloca una cédula se debe colocar el DV.
= Enelcampo de cédulase coloque la misma con espacio, excediendo el tamafio permitido.



Mensaje
El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

Longitud de campo excedida para la columna 4, longitud maxima permitida 20.
Longitud de campo excedida para la columna 4, lengitud maxima permitida 20.
Longitud de campo excedida para la columna 4, longitud maxima permitida 20.
Longitud de campo excedida para la columna 4, longitud maxima permitida 20.
Longitud de campo excedida para la columna 4, longitud maxima permitida 20.
El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

Longitud de campo excedida para la columna 4, longitud maxima permitida 20.
El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

El valor para el digito verificador debe ser ingresado.

Nam. Linea

= Este mensaje se da cuando las columnas 19 (DEDUCCION_CONJUNTA), 20
(INTERESES_HIPOTECARIOS), 21 (INTERESES_EDUCATIVOS), 22 (PRIMAS_SEGURO) y
23 (APORTE_FONDO_DE_JUBILACION) tienen valores en los meses de enero a
noviembre, este campo solo es permitido en el mes de diciembre, aceptando una

renta en negativo si es el caso.

Errores de Validacion

Mensaje
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 25 debe ser un valor mayor o igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.
El valor para la columna 19 debe ser un valor igual a 0.

10

80

80

102
126
143
202
221
236
238

Nam. Linea

= Este mensaje sale cuando se colocan una serie de datos incorrectos desde, el periodo,
tipo de presentacién (original — rectificativa), nombre del archivo, extensién del archivo

debe ser el correcto.

Mensaje Error

No se puede cargar este informe,revise las
siguientes condiciones:

1) Que coincida el periodo y el tipo de presentacion
seleccionado.

2) Que no este enviando un informe rectificativo sin
original previo o enviando un original, ya existiendo
un original presentado.

3) Que el archivo coincida con la estructura ::
InformeXXX_RUC_Periodo.

4) Que el RUC a reportar coincida con el RUC
ingresado en este formulario.

5) Que el archivo sea de extension valida
(.txt/.xls/.xslx).

Cerrar

TR TIITTeETY
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El contribuyente debe verificar que en efecto el RUC corresponde con el que ingresd a la
plataforma de la DGl y que a su vez el periodo este colocado afio-mes.

Mensaje Error

No se puede cargar este informe, revise las
siguientes condiciones:

El RUC del nombre del archivo, no coincide con el
RUC ingresado en este formulario.

El periodo del informe presentado no cumple con el
estandar. Estandar: [999999].

El afio del informe presentado es diferente al afio
seleccionado.

Cerrar

Cuando se coloca solo el afio (2022) y no se selecciona el afio y mes (202205).

Mensaje Error

No se puede cargar este informe, revise las
siguientes condiciones:

El periodo del informe presentado no cumple con el
estandar. Estandar: [299999].

Cerrar

El siguiente mensaje saldrd cuando aldn no se ha procesado el archivo cargado.

Mensaje Error

No se puede cargar este informe, revise las
siguientes condiciones:

Existe archivo del mismo periodo en estado
PRESENTADO usted debe esperar que el mismo sea
validado por la DGI.

Cerrar

8. ¢Mensajes informativos que pueden salir al momento de presentar el informe 03?
1. Los mensajes informativos se muestran por varios escenarios:

El RUC registrado en la CSS no cumple con el formato que solicita la DGl y al momento de
validar no hace cuadre, por lo cual debe ir a la CSS y hacer sus respectivas correcciones
necesarias, pues de lo contrario siempre tendrd el mismo inconveniente por
inconsistencia del RUC.

Si el Contribuyente tiene un arreglo de pago concertado en la CSS.
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= Siel contribuyente realizo el pago de forma tardia en la CSS.

= Siel contribuyente esta moroso en la CSS.

= Lainformacién llegd Incompleta — recordar que la informacion base de la planilla 03 es
proporcionada por CSS.

Mensaje Informativo

No existe informacién para el Nimero Patronal
seleccionado

Cerrar

2. El mensaje de transaccidon exitosa, indica que se cumple con el formato y estructura
gue se solicita al archivo para luego ser procesado, este mensaje NO indica que se ha
RECIBIDO su informe.

Transaccion Exitosa

El archivo ha sido presentado y sera procesado por
la DGI para verificar la consistencia y exactitud de
los datos, luego de lo cual el sistema le informara
por correo electronico el resultado del
procesamiento del archivo. De no ser rechazado por
el sistema, le sera enviado el Certificado de
Recepcién correspondiente.

cerrar

3. Este mensaje se muestra cuando se busca presentar un informe que el periodo anterior
aun no ha vencido.

« El periodo para la presentacion del informe no ha vencido

4. El siguiente mensaje saldrd cuando un contribuyente no tiene registrado un nimero
patronal, impidiendo presentar el informe.

Mensaje Error

Debe tener un # Patronal Agregado.

Cerrar
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9. ¢Coémo se elabora un informe 037
Los informes deben ser elaborados, manteniendo la estructura y condiciones
establecidas que se encuentran definidas en el documento “Estructura General de
Informes” que puede ser descargado del sistema junto con la “Guia de Presentacion de
Informes”.
Para el caso de informes a presentar en formato Excel, se debe descargar el
correspondiente archivo y completar alli la informacion a reportar.
Los archivos a presentar deben tener un nombre atendiendo al siguiente estandar:

= El|cddigo del informe en dos (2) posiciones precedido de la palabra Informe.

= Elnumero de RUC del contribuyente que presenta el informe.

= Elperiodo del informe en cuatro (4) posiciones si es anual o en seis (6) posiciones

si es mensual o trimestral.

Estos campos separados por guion bajo_. A continuacidn, se exponen unos ejemplos:

= Sies ANUAL:
InformeXX_XXX-XXX-XXX_9999
Informe[Cddigolnforme] [RUC Contribuyente] [Afo]
Informe03_1-1-1 2012

= Sjies MENSUAL/TRIMESTRAL
InformeXX_XXX-XXX-XXX_999999
Informe[Codigolnforme] [RUC Contribuyente] [AfloMes o AfioTrimestre]
Informe43 _1-1-1 201201
En todos los casos el periodo del informe debe ser menor a la fecha actual, excepto para
informes anuales de contribuyentes con periodo especial.

10. ¢ Qué acciones realiza el sistema e-Tax 2.0 para validar “Aceptar” un informe?
La presentacion de los informes se realiza en varios pasos:

= Seleccionar (subir) para cargar un archivo de los documentos del contribuyente.

= Validar el archivo para verificar la consistencia del nombre y el RUC que presenta,
la consistencia del periodo, el tipo de archivo, si es original o rectificativo, el
periodo y que la estructura del archivo coincida con la estructura predefinida.

= Sila validacion no es superada el sistema envia un mensaje para que revise y
corrija los errores detectados y vuelva a subir el archivo y repita la validacion.
En este caso el sistema guarda un registro con datos del archivo recibido y con un
estado de no admitido.

= Sila validacién es superada el sistema envia un mensaje de validacion exitosa y
habilita una opcion para presentar el archivo o cancelar la transaccién.

11. éCudles son los pasos para presentar un Informe 03?
Después de descargar la versidon pre-elaborada o el archivo para presentacién manual
debe realizar lo siguiente:

Paso 1. Cargar el archivo seleccionando la opcidn "Presentar" con lo cual el sistema le
informa que el archivo ha sido presentado y que serd procesado por la DGl para verificar
la consistencia y exactitud de los datos.
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Paso 2. Una vez presentados los archivos, quedaran PROCESANDO hasta que el sistema
realice las validaciones correspondientes. En esta etapa no se entrega adn un certificado
de recepcidn. En este caso el sistema guarda un registro con datos del archivo recibido
gue son: RUC del contribuyente, nombre del archivo, tipo de archivo, cantidad de
registros, usuario, fecha, hora con minuto y estado.

Paso 3. Procesar el archivo y hacer la validacién completa de los datos, luego de lo cual
el sistema le informara por correo electrénico el resultado del procesamiento del archivo.

Tomar en cuenta lo siguiente:

= Sjelarchivo trae errores en los datos, sera rechazado y se generara un listado de
errores (parte inferior de la pantalla) para consulta del contribuyente.

= Siel archivo es aceptado se actualizara el mismo con estado “RECIBIDO” y sera
enviado al contribuyente el Certificado de Recepcion correspondiente.

12. ¢Qué es el documento 10877
Este documento es la Certificacion del Informe 03, el cual se va a generar solo cuando se
presenten todos los informes mensuales de un periodo y el mismo cambiard cuando se
rectifique algun informe antes presentado, por medio de este documento se aplicaran
los saldos en el estado de cuenta en el impuesto 104 — Retencidon de Salario; el mismo

puede ser Original o Rectificativa (cuando se cambie un informe ya presentado).

~ REPUBLICA DE PANAMA DOCUMENTO 108700000070
REPUBLICA DE PANAMA DOCUMENTO 106700000038 4 = DIRECCION GENERAL DE INGRESOS ESTADO  PROCESADD CC
o DIRECCION GENERAL DE INGRESOS.
.- ESTADO  APROBADO o 0870572023
FECHA 28/03/2023
FORM.1087-1 CERTIFICACION DEL INFORME 03
FORM.1087-1 CERTIFICACION DEL INFORME 03

|DATOS DEL CONTRIBUYENTE

RUC: ov: Tipo Presentacion:  RECTIFICATIVA
RuUC: bv: Tipo Presentacion:  ORIGINAL RAZON SOCIAL [ - g T
. o inatificaciones@mef.gob.pa
RAZON SOCIAL NOMBRE: Correo Electrénico: Fecha de Vencimienta; NOMBRE: Electrénica: . - @ Vencimient to:
[DATOS DE CERTIFICACION IDATOS DE CERTIFICACION
Perioda: 2022 Perioda: 2022
Nimero Patronal: 57-510- 15440 Nimero Patronal: 87-012-03032

o= F“’““:I:':";"'."m Renta neta gravable e '“"‘d:;l':::'d“" ety a s

Vo 2022-09-20 poooo0287732 IMayo 2023-05-04 Is B/ 241,259,518.12]
inia 2022-03-21 300000280738 umo l2023-03-30 N B/ 43,734,651.44)
lio |zo0000290772 i lulio |2023-03-30 N B./ 40,927,585.07]
gosto 300000420166 |agosto 2023-04-17 u B./ 44,825,682.19|
Septiembre 300000447157 |Septiembre 2023-04-17 I B./ 41,904,283.35]
lOctubre 2022-12-05 300000447198 N B/2.10000  locrubes 2023-04-17 In B./ 72.958,167.75|
Naviembre 2023-01-03 300000465616 N B./ 2,100.00 [Nowiembre. l2023-04-17 I B/ 44,815,746 51/
[Piciembre  [e0e3-02-08  [sococosaesso W | BJaseoed] ol |2023-05-04 s B/ 67.775,184.35)
parosammzzapos |

Total de deducciones  Renta Neta Gravable 1mp Renta Retencién Salario A Favor Fisco Total de deduocior Rewta Ni Impuesto Renta

Calculado e ucciones leta Gravable Calculade Retencién Salario A Favor Fisco
&/ 0.00] 0. 25,299.99] 5. 985.00] 8. 447,09 B/ 43734 5/ 55642921 o, c15.203,225.79] £ 104,305,308.74] 5. 104,083,508.30 5. s76.751.81]
104 — Retencion de Salario a Pagar- B 437.94 M jibits gque se aplica en el 104 Salario a Pagar- 8./ 576,751.91

estado de cuenta
€1 preserte documento certifica que sc ha recibido los informes 03 scistades pars <l periodo fscal correspondiente. S1 como El presente documento certifica que se ha recibido los informes 03 sefialados para el periodo fiscal correspondiente. Si como
resul [ nter: 2ad su cantenido, se le

sponsabilidad realizar las

las validaciones y

resultado de los validaciones y verificaciones internas realizadas por Ia DGI s¢ encuentran errores en su contenido, se le
por medios electrénicos al contribuyente o

pertinentes.

par medios i i o de tal situacién, siendo su respansabilidad realizar las

correcciones pertinentes.

13. {Como puedo ver los saldos a Favor del fisco?
Al finalizar la presentacion de diciembre y recibido el documento 1087, podran verificar
los saldos en la opcidn de consultas, Consulta Planilla Anual F3, |a cual podran descargar
y trabajar en el Excel, verificar y asi poder hacer las correcciones de ser necesario. Esta
consulta también la podran usar para buscar a un trabajador en especifico de forma
anualizada por periodo.
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14. ¢Qué es salario?

Salario es la retribucion que el empleador debe pagar al trabajador con motivo de la
relacion de trabajo y comprende no solo lo pagado en dinero y especie, sino también las
gratificaciones, percepciones, bonificaciones, primas, comisiones, participacion en las
utilidades y todo ingreso o beneficio que el trabajador reciba por razones del trabajo o
como consecuencia de este. Salario en especie se entiende Unicamente la parte que
recibe el trabajador o su familia en alimentos, habitacion y vestidos que se destinan a su
consumo personal inmediato, no se computaran como salario en especie los suministros
de caracter gratuito que otorgue el empleador al trabajador, los cuales no podran ser
deducidos del salario en dinero; en ningun caso el salario en especie pactado podra ser
mayor del 20% del salario total. Articulo 140, 144 del cddigo del trabajo.

No constituyen salario las sumas de dinero que de modo ocasional reciba el trabajador
del empleador para el desempefio de sus funciones, como gastos de representacion,
medios de transporte, elementos de trabajo, y otros semejantes. Los viaticos no
constituyen salario en la parte destinada a proporcionar al trabajador gastos
extraordinarios de manutencién y alojamiento, ni tampoco en la que sdlo tenga por
finalidad proporcionar los medios de transporte. Los gastos de representacién que se
reconozcan al trabajador como asignaciones.

15. iQué son los salarios en especies?
Se entenderd como salario en especie, toda remuneracidon o retribucién, ordinaria o
extraordinaria, distinta a la moneda de curso legal, que reciban los trabajadores de sus
empleadores como retribucidn de sus servicios o con ocasion de estos, para su uso personal o el
de su familia. Articulo 1, decreto ejecutivo 9/2006

16. (Qué se considera salarios en especie?
Para los efectos del calculo de impuesto sobre la renta se considerara salario en especie, y por
tanto estan sujetos a retencion, entre otras:
a. Pago de alimentos en cualquier concepto.
b. Vestuario.
c. Habitacién o vivienda para uso discrecional y exclusivo del trabajador y su familia, ya
sea que la misma esté a nombre del empleador, del trabajador o de su familia, y/o sea
la vivienda principal o de recreo: El 100% del monto de la depreciaciéon o del
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financiamiento y en su defecto, el valor alquiler que marque el mercado. En el caso
de que se trate de alquiler de habitacion o vivienda. El 100% del monto pagado en
concepto de alquiler.
d. Vehiculos:
= En el caso de que el vehiculo sea adquirido de contado por el empleador, a su
propio nombre o a nombre del trabajador o de su familia: El setenta por ciento
(70%) de la depreciacion del mismo.
= En caso de que el vehiculo sea financiado por el empleador, sea que el deudor
sea el empleador, o el trabajador o su familia. El setenta por ciento (70%) de la
cuota mensual.
= El alquiler de vehiculos por parte del empleador, para su uso exclusivo y
discrecional del trabajador y su familia: El setenta por ciento (70%) del monto del
alquiler.
*  Mientras el empleador no deduzca suma alguna por el vehiculo, el trabajador no
esta obligado a declarar el ingreso en especie.

e. Combustible.

Gastos de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

g. Primas o cuotas de seguro del trabajador o de su familia, de cualquier naturaleza
pagadas por el empleador.

h. Pagos de electricidad, teléfono, agua u otros servicios bdsicos de uso residencial del
trabajador y su familia.

i. Compra de teléfonos celulares y el pago del servicio de telefonia celular para uso
personal y discrecional del trabajador o de su familia.

j.  Pago de cuotas o suscripciones a clubes privados y publicaciones varias.

k. Pago de impuestos, tasas o contribuciones, directas o indirectas, de cualquier
naturaleza, del trabajador o de su familia.

|.  Pago de obligaciones personales del trabajador o su familia, por cualquier medio.

m. Becas, pago de matricula, colegiaturas y materiales educativos del trabajador o sus
familiares, que no tengan incidencia en la generacién o conservacion de la renta.

bl

17. ¢Qué son los gastos de representacion?
Los gastos de representacion, son los gastos en que puede incurrir un empleado de nivel gerencial
o de confianza, en el desarrollo propio de sus actividades laborales. Los gastos de representacion
no podran exceder del cien por ciento (100%) del salario del trabajador.
Seran deducibles para el contribuyente los gastos de representacidon que se paguen como
remuneracion adicional al sueldo, salario o retribucion regular del trabajador.
Para los efectos del impuesto sobre la renta los ingresos por Gastos de Representacién, no son
acumulables al salario y otros ingresos gravables que no correspondan a gastos de
representacion, por lo tanto, el trabajador no queda obligado a presentar declaracion jurada de
rentas.
No obstante, si el contribuyente opta por la presentacion de declaracion jurada de rentas, las
deducciones fiscales a las que tenga derecho, podra deducirlas solamente de sus otros ingresos
gravables. Articulo 20, decreto 98/2010

18. ¢Qué es renta bruta?
Constituye renta bruta el ingreso proveniente: del trabajo personal prestado por cuenta
ajenay enrelacion de dependencia econdmica o subordinacidn juridica conforme al Codigo
de Trabajo, tales como sueldos, salarios, sobresueldos, jornales, dietas, gratificaciones,
comisiones, pensiones, jubilaciones, honorarios, gastos de representacién por asignacion
fija, bonificaciones, participaciones en utilidades, primas de productividad, décimo tercer
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mes, uso de viviendas o vehiculos, viajes de recreo o descanso, costos de educacion de
familiares, otras remuneraciones similares por servicios personales, y subvenciones.

19. (Quién estd obligada a retener el ISR?

Los administradores, gerentes, duefios o representantes de empresas o establecimientos
comerciales, industriales, agricolas, mineros o de cualesquiera otras actividades analogas o
similares, y las personas que ejerzan profesiones liberales o profesiones u oficios por su propia
cuenta o independientemente, deducirdn y retendran mensualmente a los empleados, personas
contratadas por servicios profesionales y comisionistas, el valor del impuesto que éstos deben
pagar por razén de los sueldos, salarios, ingresos por gastos de representacion, remuneraciones
o comisiones que devenguen. Articulo 734 del Cédigo Fiscal.

20. ¢Cudles son los plazos de presentacion de la planilla 03?

a. Ademas de los datos solicitados en el formulario 03 referente a todos los trabajadores,
el empleador deberd incluir en el mismo la informacion respecto de los trabajadores que
cumplen con los requisitos a que se hace referencia en esta secciéon
El formulario debera ser presentado dentro de los primeros cinco (5) meses de cada afio
hasta el 2021. Segun articulo 10 del decreto 8 de 29 de enero de 2007.

b. ElInforme 03 debera ser presentado seguin lo dispone el Decreto Ejecutivo N° 20 de 28 de abril de
2022, que modifica el Decreto Ejecutivo N° 186 de 22 de noviembre de 2021, del 2022 en adelante.

= Elinforme 03 concernientes a los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo del periodo
fiscal 2022, deberdn ser presentados por el contribuyente a mds tardar dentro de los
quince dias (15) calendarios del mes de julio de dicho periodo fiscal y de manera

acumulada en un solo formulario. Articulo 2, Decreto Ejecutivo No.20 de 28 de abril de 2022.
Modificado por la resolucién No.201 -4853 08 de julio de 2022 "Que extiende el plazo para la presentacion del
formulario 03 concerniente a los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo; asi como el concerniente al
mes de junio del periodo fiscal 2022"

= El informe 03 concerniente al mes de junio del periodo fiscal 2022 y los meses
subsiguientes, incluyendo los de futuros periodos fiscales, deberdn ser presentados a mds

tardar dentro de los sesenta dias calendario siguientes al mes que correspondan. Articulo
3, Decreto Ejecutivo No.20 de 28 de abril de 2022.

21. £Qué tiempo se debe guardar los documentos de soporte de la informacién en la
planilla?
El empleador deberd conservar en sus archivos todos los comprobantes relacionados con los
gastos, deducciones y determinacién del crédito de sus trabajadores, ya sea en su forma original
o microfilmada, y mantenerlos disponibles durante siete (7) afios, para la oportuna fiscalizacion
por la Direccién General de Ingresos. Articulo 161, decreto 170/1993

22. ¢ Desde cudndo debo retener?
Siempre que se trate de trabajadores permanentes o eventuales que presten servicios de manera
continua durante un periodo minimo de una (1) semana y que devenguen sueldo, salarios,
comisiones, bonificaciones, participaciones en las utilidades, o cualquier tipo de remuneracion
por los servicios personales que presten, el impuesto serd liquidado y retenido por los

empleadores, aplicando proporcionalmente la tarifa correspondiente, las deducciones prevista.
Articulo 704 del Cédigo Fiscal.

23. iCudles son las deducciones que puede tener un asalariado y en qué mes se
reportan las misma en el informe 03?
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= Fondo para jubilaciones, pensiones y otros beneficios. Articulo 17, decreto 98/2010

= Deduccidén personal basica anual. Articulo 24, decreto 98/2010

»  Gatos médicos. Articulo 28, decreto 98/2010

= Intereses por préstamos hipotecarios. Articulo 74, decreto 170/1993

= Intereses pagados en concepto de préstamos para la educacion. Articulo 75, decreto 170/1993
Todas las deducciones que tiene derecho un empleado se deben colocar en el mes de diciembre.

24. ¢Quiénes estdn eximidos de presentar ISR?
El trabajador que devenga un solo salario, siempre que el empleador haya retenido la totalidad
del impuesto conforme a las normas del cédigo fiscal y el decreto 170.

25. ¢Se debe sumar la renta y los gastos de representacion?
Los ingresos por gastos de representacién no son acumulables al salario y otros ingresos gravables
gue no correspondan a gastos representacion, las sumas asi retenidas deberan ser enviadas a la
DGl dentro de los primeros 30 dias del mes siguiente.

26. ¢ Cudles son los procedimientos para practicar las retenciones?
Deben practicar las retenciones las entidades publicas, personas naturales vy juridicas del sector
privado, sobre las remuneraciones que paguen a sus funcionarios y trabajadores incluyéndose las
remuneraciones por periodos inferiores al mes, las mismas se ajustaran a las instrucciones y
tablas de retencién elaboradas por la DGI.
Para la aplicaciéon de estas tablas los empleadores deberdn tomar en cuenta si el funcionario o
trabajador declara en forma individual o conjunta. En el caso de que el trabajador no hubiere
presentado al empleador la declaracién jurada de deduccion por conyuge o lo presentare con
defectos, el empleador hara la retencidn considerando a tal trabajador como contribuyente que
declara en forma individual. Articulo 102, decreto 98/2010

27. ¢ Trabajadores con mas de un empleo u otras rentas?
Los trabajadores que hayan recibido simultéaneamente dentro del afio fiscal remuneraciones de
mas de un empleador y los que obtengan ademas rentas gravables de otras fuentes, salvo que se
trate de dividendos, gastos de representacidn u otras distribuciones de utilidades a los accionistas
o socios de personas juridicas sobre los se haya retenido el impuesto correspondiente, dentro de
los plazos legales y pagaran su impuesto conforme a las normas generales del Cédigo Fiscal y de
este decreto. Articulo 103, decreto 98/2010

28. iRégimen de determinacién de créditos por parte de los empleadores?
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 704 del Cédigo Fiscal, se establece un régimen
opcional que autoriza a los empleadores a determinar y pagar a sus trabajadores, directamente,
el monto de los créditos que, a favor de éstos, resulten del reconocimiento de las deducciones
gue se mencionan a continuacion y que no fueron tomadas en consideracién al efectuar las
retenciones en el afio fiscal anterior. Articulo 150, decreto 170/1993

29. éCuale son los requisitos para que los empleadores paguen los créditos?
Para acogerse al régimen de determinacién y de pago de créditos por parte del empleador, los
trabajadores deberan cumplir con los siguientes requisitos:
= haber prestado servicios a su empleador durante los doce (12) meses del afio fiscal
anterior;
= no haber percibido otro ingreso gravable distinto del salario que devenguen en la
empresa en que prestaron servicios durante el referido afio fiscal; y
= haber efectuado cualquiera de las erogaciones o gastos personales deducibles a que se
refiere el articulo 150 de este Decreto.

pdag. 15



30. éComo se determina el pago del crédito a favor de cada trabajador?

Los empleadores deberan pagar a sus trabajadores las sumas que constituyan los créditos a favor
de éstos, determinados con arreglo a este Decreto, en el mes de agosto de cada aflo,
descontando de dicho importe del monto del impuesto sobre la renta que el empleador debe
pagar, por cuenta de sus trabajadores, a través de la planilla preelaborada de la Caja de Seguro
Social del mes de agosto.

En el caso de que persista un saldo a favor de los trabajadores, el empleador queda autorizado
para deducir dicho saldo de la planilla preelaborada del mes o meses subsiguientes hasta agotar
el mismo. Articulo 158, decreto 170/1993

31. éCuando se puede solicitar devolucidn de crédito a la DGI?
El trabajador podra obtener mediante solicitud formal ante la Direccidon General de Ingresos, la
devolucién del crédito a que tuviera derecho, cuando se presente alguno de los siguientes casos:
a. cuando por cualquier razéon el empleador se abstiene de acogerse al régimen
establecido en esta Seccion;
b. cuando el trabajador haya percibido otros ingresos gravables distintos del salario;
c. cuando haya prestado servicios por menos de los doce (12) meses de que trata el literal
a) del articulo 151;
d. cuando tenga derecho a otros gastos deducibles diferentes o que no pueden ser

reconocidos o deducidos de conformidad con el régimen contemplado en esta Seccion.
Articulo 108, Decreto 98/2010

32. Comprobantes de las sumas pagadas en concepto de intereses sobre préstamos
hipotecarios.
A los efectos de comprobar los pagos realizados en concepto de intereses sobre préstamos
hipotecarios, el trabajador presentara al empleador los siguientes documentos:
a) La certificacion del acreedor hipotecario en que conste:

= elnombreynumerodeR.U.C. o cédula de identidad personal del o de los prestatarios,
todos los cuales deben ser personas naturales;

* el numero y la fecha de la escritura del o de los préstamos, sus adiciones y
refinanciamientos, si los hubiere;

» |os datos de inscripcidén en el Registro Publico del préstamo hipotecario y de sus
modificaciones;

= elmonto delos intereses pagados durante el periodo fiscal de que se trate, incluyendo
las comisiones de apertura, renovacion y cierre del contrato de préstamo;

*= que obra en su poder una declaracion jurada del trabajador en el sentido de que
destind el importe del préstamo para la adquisicion, construccién, edificacion o
mejora de su vivienda principal;

= que los intereses hipotecarios no provienen de préstamos otorgados bajo el régimen
de intereses preferenciales a que se refiere la Ley 3 del 20 de mayo de 1985.

b) Declaracién jurada del trabajador donde conste:

= que los fondos objeto del préstamo hipotecario, sus adiciones y refinanciamientos
fueron utilizados totalmente para la adquisicion, construccidon o mejora de su vivienda
principal;

= que los otros deudores o fiadores del préstamo, si los hubiere, no han tomado parte
o el total de la deduccion por intereses, o que han prorrateado entre ellos el monto

de los intereses a que se refiere el certificado del acreedor hipotecario. Articulo 153,
Decreto 170/1993

33. Comprobante de las sumas pagadas en concepto de intereses sobre préstamos
para la educacién.

pdg. 16



A los efectos de comprobar los pagos realizados en concepto de intereses sobre préstamos para
su educacién personal o la de sus dependientes, el trabajador presentard al empleador los
siguientes documentos:

a) Certificacion del acreedor en donde conste:

= elnombreynumero de R.U.C. o cédula de identidad personal del o de los prestatarios;

= el nombre del estudiante o de los estudiantes y la identificacion del pais y de la
institucion educativa donde realiza(n) los estudios;

= laidentificacién del préstamo o los préstamos;

= el monto de los intereses pagados durante el periodo fiscal de que se trate;

= que obra en su poder una declaracién jurada del deudor en la que hace constar que el
o los préstamos fueron destinados exclusivamente a su educacién personal o la de sus
dependientes, dentro del territorio nacional.

b) Copia de la declaracion presentada por el deudor al acreedor a que se refiere el numeral 5)
anterior, en que hace constar que el o los préstamos fueron destinados exclusivamente a su
educacion personal o la de sus dependientes, dentro del territorio nacional.

Paragrafo: Siempre que el préstamo sea otorgado por el Instituto para la Formacion vy

Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU), la certificacidon no tendrd que indicar si la

educacion se realiza en el territorio nacional o en el exterior. Articulo 154, Decreto 170/1993

34. Comprobantes de las sumas pagadas en concepto de primas de pdlizas de seguros
de hospitalizacién y atencién médica.
A los efectos de comprobar los pagos realizados en concepto de primas de pdlizas de seguro, el
trabajador presentard al empleador una certificacién de la respectiva compafiia de seguro en
donde se haga constar:
= Elnombreynumero de R.U.C. o cédula de identidad personal del asegurado;
= Elndmero de la pdliza;
= El monto de las primas correspondiente a la pdliza de seguro de hospitalizacion vy
atencién médica que cubra gastos en concepto de hospitalizacidn, diagndstico, cura,
prevencién, alivio o tratamiento de enfermedades durante el periodo fiscal de que se
trate;
= El monto de los gastos efectuados por el trabajador que no le fueran pagados o
reembolsados por la compafiia de seguro. Articulo 155, Decreto 170/1993

35. éCudndo se entregan los comprobantes de las deducciones?
El trabajador interesado en acogerse a este régimen debera entregar a su empleador, ademas de
los comprobantes de los gastos a que se refieren los articulos 153, 154 y 155 de este Decreto,
segln el caso, los siguientes documentos:

a) Declaracién jurada del trabajador de que no ha percibido otros ingresos en el afio, segin
lo dispuesto en el literal b) del articulo anterior.

b) El formulario 82, para efectos de reportar la deduccion conjunta en los casos que
corresponda, actualizado al treinta y uno (31) de diciembre del afio inmediatamente
anterior. Articulo 152, D. E. 170/1993 modificado segun articulo 106, decreto 98/2010.

36. ¢Dénde realizaran los pagos de las retenciones en planilla?
Para los efectos de la retencion que ha de hacer el empleador a través de la planilla del Seguro
Social, se registrardn los pagos, como sigue, utilizando la tarifa de impuesto sobre la renta
establecida en el articulo 700 del Cdédigo Fiscal. En caso de que la Caja del Seguro Social cree
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codigos diferentes para el registro de los pagos, debera utilizarse la directriz que para tal efecto
emita dicha institucion. Articulo 6, Decreto 170/1993

37. éCuanto es la multa por la presentacion tardia de la planilla 037
Sin perjuicio de las otras sanciones que correspondan, quien incumpla alguna de las obligaciones
descritas serd sancionado con una multa de Mil Balboas (B/. 1,000.00) por cada informe no
presentado o presentado luego de vencido el plazo de acuerdo al Calendario de Planilla 03.
Resolucion No. 201-1180 de 9 de abril de 2008, articulo 756 del Cédigo Fiscal. El cual se modifica por la Resolucion
201-3786 del 17 de abril de 2023 para las planillas del periodo 2022 en adelante.

Contribuyentes (empleadores) con | Multa

Ingresos anuales:

Desde B/. 0.01 hasta B/. 150,000.00 Cien balboas con 00/100 (B/. 100.00)
Desde B/. 150,000.01 hasta B/. 500,000.00 Quinientos balboas con 00/100 (B/. 500.00)
Desde B/. 500,000.01 en adelante Mil balboas con 00/100 (B/. 1,000.00)
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